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Keskeilsia kasitteita

Vammaispalvelujen
palveluverkon Palvelun sisalto

keskeisia kasitteita

: ... .. | * Vammaissosiaality® on sosiaalitydn osa-alue, jossa hoidetaan vammaispalveluihin kuuluvat vammaispalvelulain ja
Vammaissosiaalityo : : : : S ) o
kehitysvammalain mukaisten palveluiden sosiaalihuollon viranomaisasiat
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lkaihmisten ja vammaisten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeiset periaatteet (auevaituusto 14.8.2023 5 69)

Yleiset periaatteet

3. Vaeston 4. Alueelliset 5. Palvelujen 6. 7. Laaja-alainen
palvelutarpeen Kustannustehokkaat

e osaamiskeskittymat | monimuotoisuus Sl o i yhteistyo

2. Saatavuus ja

1. Asiakaslahtoisyys saavutettavuus

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Ikaihmisten ja vammaisten palveluissa painopistetta siirretadn raskaammista palveluista kohti kevyempia palveluja, esimerkiksi
laitosmaisista palveluista kodinomaisempiin ja kuntouttaviin palveluihin

Ikdantyneiden ja vammaisten palveluissa vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita, esimerkiksi Lahitori. Asiakkaiden
2 ohjausta palveluihin toteutetaan huomioiden ensisijaisina kaikille kansalaisille avoimet palvelut ja taman jalkeen muut
jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut

Kotona asumista tuetaan kotiin vietavilla palveluilla hyddyntaen taysiméaaraisesti moniammatillisen yhteistyon, konsultaatioiden,
asiakasohjauksen seka digitaalisten palvelujen mahdollisuudet

Yhteisodllistda asumista lisatddn huomattavasti, laitoshoidossa asumisesta siirrytddn kodinomaisempiin ja kuntouttaviin palveluihin
seka digitaalisten palvelujen mahdollisuudet asumispalveluissa hybdynnetaan taysimaaraisesti

5 Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan oikea-aikaisesti ja vaeston palvelutarpeen maaran muutokset ennakoiden

6 Monituottajuutta hydédynnetaan tarkoituksenmukaisesti ja dynaamisesti.
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Vammaissosiaalityon palveluverkko
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Monipuoliset palvelukanavat laajentavat asiakkaiden

asioimisvaihtoehtoja

Vammaissosiaalitydn hakemusten vastaanotto
keskitetaan ja pyritaan saamaan sahkoiseksi.
Asiakastapaamisia toteutetaan jatkossa lisaantyvassa
maarin etayhteyksien avulla.

DIGI
Asiakkaan kotona

Asiakas voi jattad sahkoisen hakemuksen kotonaan.

Asiakas voi osallistua tyontekijan tapaamiseen tai
palaveriin etdyhteyden valityksella. Kasvava osa
tapaamisista pyritaan jatkossa jarjestamaan
etayhteyksien avulla.

R
Palvelupisteella
Asiakas voi osallistua tyontekijan tapaamiseen tai

palaveriin etdyhteyden valityksella tarvittaessa myos
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimipisteessa.
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Vammaissosiaalitydssa tyontekija likkuu
asiakkaan luokse.
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Asiakkaan kotona

Suurin osa asiakastapaamisista vammaissosiaalityossa
toteutuu nyt ja tulevaisuudessa siten, etta tyontekija
tapaa asiakasta hanen kotonaan tai muussa asiakkaan
toimintaymparistossa. Jatkossa tapaamisia voidaan
toteuttaa myo6s hybridimuodossa eli siten, ettd osa
tyontekijoista osallistuu tapaamiseen etayhteyden
avulla.
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Palvelupisteella

Vammaissosiaalityon tyontekija voi tulla tapaamaan
asiakasta sellaiselle Pirkanmaan hyvinvointialueen
palvelupisteelle, jossa ei ole varsinaista
vammaissosiaalityon toimipistetta.

Vammaissosiaalitydn tyontekijat ovat
tavattavissa ajanvarauksella.
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Asiakas saa palvelua palvelupisteella

Asiakas voi jattaa hakemuksensa tai saada apua
séhkdisen hakemuksen jattamiseen kaikilla
Pirkanmaan hyvinvointialueen L&hitoreilla ja
tulevaisuudessa my6s muilla palvelupisteilla

Vammaissosiaalityon tyontekija voi tulla sovitusti
tapaamaan asiakasta kaikille Pirkanmaan
hyvinvointialueen palvelupisteille. My6s niille, jossa
ei ole varsinaista vammaissosiaalitytn toimipistetta.

Tapaaminen voidaan sopia esimerkiksi sote-
kampuksille, sote-asemille tai lahiasemille.

Palvelupisteissa jarjestetaan myos
verkostoneuvotteluja asiakkaan asioissa.



Vammaissosiaalityon toimipisteet

Lahtdtilanne 13 toimipistetta

Virrat
Kihnid
Mantta-
Par(l;no Vilppula
Ruovesi
Ikaalinen
O Juupajoki
YlGjarvi
Tampere Orivesi
Hameenkyro O
Noki O O Kangasala
Sastamala oKia O
Pirkkala O
L 415
O 3’83“ Pilkane
Vesilahti O
Valkea-
Punkalaidun Akaa ()  koski
Urjala
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Pohjoinen: Sarvis/Tampere

Itdinen: Kangasala ja Mantta-Vilppula
Etelainen: Lempaala

Lantinen 1: Hameenkyr6/lkaalinen ja Sastamala
Lantinen 2: Nokia
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